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Warszawa 2011
Zad.1 Wyznaczanie czasu trwania przerw w pracy
	Stanowisko:
	Specjalista obsługi oprogramowania użytkowego w firmie komputerowej

	Czas pracy:
	8 godzin (480 minut)

	Długość przerw:
	58 minut

	Opis stanowiska:
	Jest to stanowisko w dużej firmie komputerowej mającej dość skomplikowane programy komputerowe (rozbudowane oprogramowanie użytkowe, które jest dość często wymieniane na nowe). Pracownik w tej firmie ma dużo komputerów do oporządzenia. 




Elementy składujące się na wynik:

	Okres napięcia uwagi:
	60-79% (podczas pracy musi wykazywać skupienie nad danym programem)

	Współczynnik podstawowy:
	3

	Dodatek za pozycję stojącą:
	0,5 (pracuje głownie w pozycji siedzącej)


Dodatek za uwagę:

	Uwaga wzrokowa i słuchowa:
	1 (skoncentrowanie przez większość czasu)

	Konieczność przebywania tuż przy urządzeniu:
	1 (wymuszone specyfikacją pracy)

	Konieczność utrzymywania ręki na urządzeniu:
	1 (jw.)

	Manipulowanie urządzeniem:
	3 (konfiguracja, naprawianie aplikacji)

	Manipulowanie i ryzyko powstania dużej szkody w razie braku uwagi:
	2 (uszkodzenie programu, urządzenia)

	Manipulowanie i ryzyko wypadku (zranienia) w razie braku uwagi:
	0,5 (raczej nie występuje)


Dodatek za złe warunki środowiska:

	Warunki złe:
	0 (stanowisko pracy jest bezpieczne)

	Warunki bardzo złe:
	0 (jw.)


Suma współczynników:

3+0,5+1+1+1+3+2+0,5=12%

Wynik końcowy:

12 % * 480 minut = 58 minut
Zad 2. Ocena ryzyka zawodowego

Lokalizacja stanowiska pracy: Duże pomieszczenie wyposażone w znaczną ilość nowoczesnych stanowisk komputerowych, oddalonych od siebie o 2 metry. W sali przebywa naraz kilkanaście osób.

Wymagania dla pracownika: Pracownik musi spełniać dość wysokie wymagania: dobrą znajomość komputera (jego programów), dobra znajomość języka angielskiego (szczególnie języka technicznego), umiejętność pracy w grupie.
Zagrożenia:
	Nr
	Zagrożenie
	Środki ograniczające ryzyko zawodowe


	Oszacowanie ryzyka zawodowego
	Zalecenia dotyczące wprowadzenia dodatkowych środków ochrony

	1.
	Prąd elektryczny
	Szkolenie BHP, stała kontrola wyposażenia elektrycznego, wszelkie usterki sprzętu naprawiają tylko wykwalifikowani pracownicy.
	małe
	Miejsce pracy należy prawidłowo i bezpiecznie okablować. Kable w których płynie prąd powinny być pochowane oraz  umieszczone z dala od miejsc narażonych na wilgoć. Podczas zakupu sprzętu elektronicznego należy brać ten czynnik jako jeden z priorytetowych.

	2.
	Pożar
	Pomieszczenie ma opracowany plan dróg ewakuacyjnych aby w przypadku pożaru kadra pracująca mogła szybko oraz bezpiecznie opuścić miejsce zagrożenia. Ponadto kadra pracowników przechodzi szkolenie BHP.
	małe
	Założenie systemu przeciwpożarowego, Szkolenia pracowników w zakresie przeciw pożarowym, ograniczanie źródeł zapłonu.

	3.
	Hałas
	Pomieszczenie w firmie jest odpowiednio odizolowane od reszty budynku oraz wyciszone aby zapewnić godne warunki pracy i umożliwić pracownikom skupienie nad projektem.
	małe
	W przyszłości zamiar wyciszenia ścian, zakup urządzeń bardziej cichych.

	4.
	Promieniowanie
	Sprzęt jakim firma dysponuje spełnia wszystkie normy (minimalizacja promieniowania)
	małe
	

	5.
	Nieprawidłowe oświetlenie
	Oświetlenie pomieszczenia zgodnie z przepisami.
	małe
	W przyszłości miejsce pracy zostanie prawidłowo przygotowane przez specjalistyczną firmę w zakresie oświetlenia.

	6.
	Praca wymagająca niewygodnej lub wymuszonej pozycji
	Projektowanie stanowisk ściśle z zaleceniami  BHP oraz z zasadami ergonomii pracy. Pracownicy mają możliwość w czasie przerwy na wyjście z pomieszczenia z komputerami do miejsca pozbawionego sztucznego oświetlenia (świeże powietrze)
	małe
	Zakupienie podnóżków oraz specjalnie wyprofilowanych klawiatur dla wygody pracowników. Rutynowe badania lekarskie, ścisłe przestrzeganie podczas pracy zasad BHP i ergonomii pracy

	7.
	Stres, przemoc w pracy oraz mobbing
	Organizowanie szkoleń oraz tz. ,,pogawędek’’ między pracownikami, promowanie wartości, które potępiają nękanie innych, opracowanie odpowiedniej polityki prewencyjnej.
	średnie
	Czuwanie pracodawcy nad atmosferą w zakładzie pracy, bacznie przyglądanie się zmianom w zachowaniu pracowników. Psycholog dla pracowników w firmie.


Wnioski

Praca specjalisty obsługi oprogramowania użytkowego w firmie komputerowej obarczona jest małym ryzykiem zawodowym mimo, że wymaga ona dużego skupienia podczas pracy. Niestarannie wykonujący pracę pracownik potrafi trwale lub częściowo uszkodzić mienie firmy (np. program czy sprzęt komputerowy). Najczęściej spotykanym zagrożeniem dla pracownika jest mobbing, przed którym trudno jest się uchronić. 

Przerwy głównie ze względu na poziom skupienia pracownika oraz ze uwagi na przymusową pracę przy komputerze w pozycji dość niewygodnej i napiętej powinny wynosić około 12% całego czasu pracy. Dodatkowo pracodawca musi zapewnić odpowiednie warunki pracy: nowoczesny sprzęt, oprogramowanie, szkolenia do nowych programów oraz specjalnie przygotowane i przystosowane do tego pomieszczenia. Najlepiej aby niedaleko tych sal powstały świetlice w której podczas pracy pracownicy będą mogli się zrelaksować i odpocząć. Ponadto ważne jest aby wszyscy podwładni przeszli odpowiednie kursy z zakresu bezpieczeństwa pracy.
Zad 3. Regulamin porządkowy (instrukcja obsługi) dla urządzenia monitor.

I. POSTANOWIENIA OGÓLNE


Do wykonywania pracy na stanowisku z monitorem może być dopuszczony pracownik (każda osoba zatrudnioną przez pracodawcę, w tym praktykant i stażysta) , który spełnia następujące warunki:
· ma wymagane kwalifikacje do pracy na wyznaczonym stanowisku 
· ma stan zdrowia odpowiedni do wykonywanej pracy potwierdzony świadectwem wydanym przez uprawnionego lekarza
· przeszedł odpowiedni instruktaż zawodowy, zapoznał się z instrukcją obsługi i odbył przeszkolenie BHP.
II. PODSTAWOWE WARUNKI BEZPIECZNEJ PRACY

· Konstrukcja stołu lub biurka powinna umożliwiać dogodne ustawienie monitora w odpowiedniej odległości od pracownika, pod odpowiednim kontem nachylenia bez konieczności przyjmowania wymuszonej pozycji
· powierzchnia pomieszczenia oraz zaplanowanie stanowiska pracy powinna umożliwiać zachowanie odległości między urządzeniem a pracownikiem
· wysokość stołu lub biurka oraz siedziska krzesła powinna być taka, aby zapewniała naturalne położenie kończyn górnych przy obsłudze monitora

· powierzchnia stołu (biurka) powinna być matowa tak, by uniknąć możliwości odbijania się światła
· zastosowana podstawa w krzesłach obrotowych powinna być co najmniej pięciopodporowa z kółkami jezdnymi, krzesło powinno także posiadać podłokietnik i łatwą regulacje wysokości siedziska i kąta nachylenia oparcia
· monitor nie powinien stać na jaskrawym tle, lub naprzeciw okna (aby uniknąć rozproszenia)

· natężenie oświetlenia na stanowisku pracy – minimum 500lx, ale nie powinno powodować olśnienia

· przewody zasilające muszą być ułożone w taki sposób, aby nie stanowiły źródła zagrożenia i nie mogły zostać uszkodzone
· należy zapewnić dostateczną wentylację pomieszczenia (wilgotność względna powietrza w pomieszczeniach przeznaczonych do pracy z monitorem nie powinna być mniejsza niż 40%)
· odległość między sąsiednimi monitorami powinna wynosić co najmniej 0,6 m, a między pracownikiem i tyłem sąsiedniego monitora – co najmniej 0,8 m 
· odległość oczu pracownika od ekranu monitora powinna wynosić 400÷750 mm.
III. CZYNNOŚCI ZABRONIONE
Pracownikowi zabrania się:

· spożywania posiłków podczas pracy przy monitorze

· samowolnego naprawiania monitora

· czyszczenia monitora wilgotnymi szmatkami, podczas gdy urządzenie jest pod napięciem

· czyszczenie monitora środkami nie przeznaczonymi do tego celu

IV. CZYNNOŚCI PO ZAKOŃCZENIU PRACY

Pracownik powinien:

· sprzątnąć oraz uporządkować stanowisko pracy

· wyłączyć monitor naciskając guzik off, lub wyłączając zasilanie

· zabezpieczyć urządzenia przed dostępem osób niepowołanych

· wytrzeć urządzenie czystą ściereczką oraz środkiem przeznaczonym do czyszczenia monitorów


IV. UWAGI KOŃCOWE
· kobiety w ciąży mogą pracować przy obsłudze monitorów tylko za zgodą lekarza i nie więcej niż 4 godziny na dobę

· ekrany ochronne należy dobierać zgodnie z typem i rodzajem monitora

· każdy wypadek przy pracy pracownik zgłasza swojemu przełożonemu, a stanowisko pracy pozostawia w takim stanie, w jakim zdarzył się wypadek (chyba, że pozostawienie stanowiska w takim stanie zagrażałoby innym pracownikom)

· podczas pracy z monitorem należy robić co godzinę 5 minutowe przerwy

· należy na przemiennie łączyć prace przy monitorze z innymi rodzajami prac, aby nie obciążać narządu wzroku
