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Analiza biznesowa

1.1 Zadanie:

Podczas zajeé laboratoryjnych nalezato wykona¢ zadania o ponizszej tresci:

Firma zajmujgca sie produkcja oprogramowania z dziedziny bezpieczernstwa teleinformatycznego
zaobserwowata, ze na rynku pojawita sie konkurencja stanowigca potencjalne zagrozenie dla obecnej
pozycji Firmy. Firma nie wspiera swoich proceséw biznesowych srodkami IT. Firma zdecydowata, ze nalezy
dokonac czynnosci przygotowawczych do wdrozenia takiego wsparcia, dzieki ktéremu oczekuje sie poprawy
celnosci proceséw biznesowych. Aby zidentyfikowac procesy biznesowe, ktdre mogtyby otrzymaé wsparcie
srodkami IT zlecono przeprowadzenie modelowania biznesowego, ktérego artefakty postuza do podjecia

dalszych decyzji.

Jeste$ cztonkiem zespotu wykonujgcego modelowanie biznesowe dla Firmy, deklarujgcego wykonanie

zadania zgodnie z IBM Rational Unified Process.

W zespole wystepujesz w roli analityka procesow biznesowych (Business-Process Analyst) majac za zadanie
identyfikacje celdw biznesowych a nastepnie znalezienie aktoréw biznesowych i biznesowych przypadkéw

uzycia.

W zespole petnisz ponadto role architekta proceséw biznesowych (Business Architect) majgc do wykonania
cze$¢ analizy architektonicznej biznesu (Business Architectural Analysis). Analiza ogranicza sie do budowy
biznesowego modelu analitycznego dla systemdw biznesowych scisle zwigzanych z realizacjg ustug Firmy,

tj. z aspektédw administracyjnych jak kadry, ptace itp.

Na podstawie zbudowanego przez ciebie modelu okreslone zostang elementy, ktére objete zostang

wsparciem przez srodki IT.
Wynikami realizacji zadan sa:

e biznesowy model przypadkow uzycia (business use-case model):
e cele biznesowe (business goals);
e aktorzy biznesowi (business actors);
e biznesowe przypadki uzycia (business use-cases);
e diagram biznesowych przypadkow uzycia (business use-case diagram);
biznesowy model analityczny:
e system biznesowy (business system); +
e zasady biznesowe (business rules);
e pracownicy biznesowi (business worker); +
e encje biznesowe (business entity); +
e zdarzenia biznesowe (business event);

e realizacje biznesowych przypadkdéw uzycia:
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Analiza biznesowa

e diagram aktywnosci (activity diagram); +

e diagram klas (class diagram).

2.1 Aplikacja

Do realizacji powyzszych zadan uzywatem aplikacji IBM Rational® Software Architect w wersji 8.0.2. Plik
repozytorium zostat zamieszczony na platformie Moodle.

3. Biznesowy model przypadkéw uzycia

Na pierwszej czesci laboratorium zajmowalismy sie tworzeniem artefaktdw tworzacych biznesowy model
przypadkdw uzycia.

3.1 Cele biznesowe (business goals)

Pierwszym krokiem byto okreslenie celdw biznesowych przedsiewziecia. Ponizej zamieszczam kilka z nich
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3.2 Aktorzy biznesowi (business actors)

Nastepnie stworzytem biznesowych aktoréw. Termin ,biznesowy aktor” oznacza role petniong przez
uzytkownika dziatajgcego w otoczeniu organizacji. Ponizej prezentuje zrzut ekranu z wypisanymi aktorami.
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3.3 Biznesowe przypadki uzycia (business use-cases)

Kolejnym krokiem realizacji zadania laboratoryjnego byto stworzenie biznesowych przypadkdéw uzycia czyli
procesow biznesowych, ktdre dostarczajg wyniki istotne z punktu widzenia aktora biznesowego.
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3.4 Diagram biznesowych przypadkow uzycia (business use-case diagram)

Ostatnie zadanie w pierwszej czesc¢i laboratorium polegato na stworzeniu diagramu biznesowych

przypadkdéw uzycia. Stworzony przeze mnie diagram prezentuje powigzanie niektérych przypadkdéw uzycia
na osigganie wybranych celdw biznesowych.
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4. Biznesowy model analityczny

Na drugiej czesci laboratorium zajmowaliémy sie tworzeniem artefaktéw tworzacych biznesowy model
analityczny.

4.1 System biznesowy (business system)

Ponizej prezentuje fragment systemu biznesowego. Skupitem sie na dziale ksiegowym wraz z obstugg
reklamacji zgtaszanych przez klienta.
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4.2 Pracownicy biznesowi (business worker)

Poprzedni diagram wykorzystuje w tym podpunkcie jako mapa proceséw biznesowych zwigzanych
z funkcjonowania firmy. W tym celu wskazuje, ktérzy pracownicy biznesowi uczestniczg w realizacji danego
przypadku uzycia. Pracownicy biznesowi sg integralng czescig systemu.
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4.3 Encje biznesowe (business entity)

Encje biznesowe przedstawitem za pomoca biznesowego diagramu klas z pracownikami biznesowymi.

Ponadto zaznaczytem niektdre ograniczenia (np. na jedng aplikacje przypada jedna lub zadna karta
reklamacyjna).
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4.4 Zdarzenia biznesowe (business event)
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4.5 Diagram aktywnosci (activity diagram)
Dzieki diagramowi aktywnosci wyspecyfikowatem biznesowy przypadek uzycia "przygotowanie oferty
indywidualnej". Niestety nie bytem w stanie nada¢ temu diagramowi odpowiedniego ,biznesowego”
wygladu.
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5. Whnioski

Modelowanie biznesowe jest sposobem odwzorowania i dokumentowania procesow biznesowych.

Tworzenie w/w modeli istotnie przyczynia sie do lepszego i tatwiejszego zrozumienie sposobu
funkcjonowania danej organizacji.

Niestety mimo duzego wysitku i checi nie udato mi sie wykonac¢ wszystkich zadan postawionych przede mnga
w drugiej czesci laboratorium. Niepowodzenie w wiekszosci z nich wynikato jednak z niewystarczajgcej

znajomosci srodowiska RSA, a nie z niewiedzy (np. brak umiejetnosci dostosowania wygladu diagramu do
oczekiwanego).



