PRZEDMIOT: Systemy dialogowe
ĆWICZENIE LABORATORYJNE nr 3
Zasady języka VXML – prosta aplikacja 

ZADANIE

1. Opis prostej aplikacji głosowej – o temacie aplikacji decyduje student:

a) identyfikacja aplikacji: założenia;
b) opracowanie i specyfikacja scenariusza dialogu;

c) opis dostępu użytkownika do aplikacji.
2. Utworzenie aplikacji w postaci dokumentu VXML:

a) testowanie (iteracyjne) w celu udoskonalenia interfejsu.
Zadania szczegółowe dotyczące projektowania aplikacji głosowych:
1) określenie wiadomości podpowiadanych w celu wydobycie informacji od użytkownika;

2) sformułowanie gramatyki opisującej słowa i frazy, które rozmówca może wypowiedzieć w odpowiedzi na podpowiedź (prompt);
3) opisanie sposobu radzenia sobie w przypadku wystąpienia błędów (ang. error handler), aby pomóc rozmówcy rozwiązać problemy, które pojawią się, gdy urządzenie rozpoznawania mowy błędnie rozpozna jego wypowiedź.
Przykładowe aplikacje VXML:

· obsługa zamówień,

· zawiadomienie o wypadkach,

· budzenie telefoniczne,

· śledzenie lotów,

· głosowy dostęp do poczty głosowej,

· wybieranie głosowe,

· gazety audio (podawanie wiadomości),
· zamawianie usług,

· opowiadanie bajek,

· ...
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